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Уважаемый Юрий Васильевич!

ООО "Вертикаль-Комфорт" сообщает Вам результаты расследования инцидента
указанного в жаJ,Iобе вх Ns68 от02.03.2021г., аименно: по адресу ул, Коштоянца д,20 корп. l l0
февраля 202l г,

Аварrtйных вызовов на работу лифтов l0 февраля не было. За весь февраль 2О21 г на 1-ir
КОРПУС бЫЛО ВСеГО 3 авариЙных вызова (прилагается раgпечатка из элекIронного журнirла
аварltйных вызовов),

Предположительно, фактически произошла штатнаrl ситуация. Как лравило, 1.1з-за

кратковременного проседания напрях(ения или даже его исчезновения и последующего
восстановления, ctlcTeMa позиционирования лифта, для безопасности, сбрасывает его текущие
заданIlя и лифт останавлtlвается, Щвери нd могут открьIться т,к, лифт не находится в зоне
точноЙ ocTaHoBK}l, затем лифт идет (на коррекцию) чтобы вновь загрузить свое
N{естоположение от системы позиционирования и включиться в нормальнукr работу, Скорее
всего, это произошло с лифтом 10 февраля 2021 г., что является нормальноЙ работоЙ всех
ctlcTeM безопасности лифта.

Согласно договору на ТО, каждый лифт, все его узлы безопасности, канаты,
ОСМаТРИВаЮтСя, ОбСлуживаются, смазываются. При необходимости устраняются выявленные
неtJсправности, лифты с неисправностями к работе не допускаются,

В настоящее время все лифты в домах ТСЖ кОлимп> находятся в технически исправном
состоянии, обеспечивающем их безопасную эксплуатацию.

С увалtением,
Генеральный директор Семенов,Щ.Ю,


